


آشنایی با رزآرا آسیا

با اسـتقرار در دل شـهرک صـنعتی سـلیمی تبریز، لابراتوار بهداشـتی رزآرای آسـیا از سـال ١٣٨٩ (٢٠١٠ 

میلادی) با هدف ارتقاء سطح بهداشت و سلامت، آغاز به کار نمود. این مجموعه، با تکیه بر دانش فنی 

روز و استعداد تیم مدیریتی خبره خود، محصولات بهداشتی اختصـاصی کودکان تحت نام تجاری وی کر 

و محصولات مورد نیاز بانوان با نام یونی لد را به تولید رسانده است.

رزآرای آسیا با بهر هگیری از جدیدترین تکنولوژ یهای تولیدی و بســـــــت هبندی اتوماتیک در جهان، خود را به 

عنوان پیشــرو در عرصه تولید بهداشتی مطرح ساخته است. این شرکت، مفتخر به دریافت گواهینام ههای 

بی نالمللی ایزو ٩٠٠١ و  GMPاز شـــرکت  ،ICSتحت نظارت  USASکانادا، م یباشـــد. با هدف صـــادرات و 

تأمین نیازهای داخلی، فرایند تولید محصـــولات پرمصـــرف و مفید با استفاده از تکنولوژ یهای ب هروز انجام 

م یگیرد.

همکاری نزدیک با جامعه پزشکی و هیئت علمی تحقیق و توسعه، به همراه تلا شهای نســــــــــــــــــــل 

تحصـــــــیلکرده کشـــــــور، منجر به تولید محصــــــــولاتی با کیفیت برتر شده است. تکنولوژی تولید و 

فرمولاسیون محصولات رزآرای آسیا به گون های طراحی شده که مواد اولیه آن، برای اولین بار در ایران، 

موفقیت های رزآرا آسی ا

لابراتوار رزآرای آسیا ، با سالها فعالیت مســـتمر در زمینه طراحی فرمولاسیون و تولید محصـــولات با کیفیت 

تخصــصــی و درمانی مراقبت از پوست و مو و محصـــولات آرایشـــی و بهداشتی حاوی مواد موثره طبیعی، به 

منظور جلب نظر و اعتماد، و افزایش رضایتمندی مشتریان، همواره خود را متعهد به ادای احترام به مشـتری، 

قدردانی از مشتری و نیز برآورده سازی نیازهای حال و آینده مشتریان خود می داند. در این راستا به منظور 

توسعه سیســــتم های مدیریت خود، اقدام به پیاده سازی و اجرای استانداردهای  ISO 9001و  ،GMPبا 

هدف استقرار نظام مند فرایند رسیدگی به شکایات و نظرات مشــــــــــتریان و ارزیابی میزان رضایت مندی 

مشــتریان خود نموده است. این شرکت اهداف ذیل را در راستای رسیدگی شایســـته به نظرات و شکایات 

مشتریان و ارزیابی دقیق و صحیح میزان رضایت مندی مشتریان اتخاذ نموده است.

‐ ارتقاء مستمر رضایتمندی و وفاداری مشتریان

‐ بهبود مستمر فرایندهای رسیدگی به نظرات و شکایات و سنجش رضایتمندی مشتریان

‐ پاسخگویی دقیق، مناسب و سریع به شکایات مشتریان

‐ گسترش فرهنگ مشتری مداری

مصرف کننده گرامی:

لابراتوار تولیدی بهداشتی رزآرای آسیا در سال ١٣٨٩ (٢٠١٠) در شهرک صنعتی سلیمی تبریز تاسیس شد. 

این واحد تولیدی در حال حاضــــــر به منظور تامین نیاز و ایجاد امنیت در بازار، فعالیت خود را در قالب تولید 

محصولات کودک با نام تجاری              و همچنین تولید محصولات مورد نیاز بانوان با نام تجاری   

ادامه می دهد.

این شرکت مدرن ترین و آخرین تکنولوژی روز دنیا را در کنار تخصــص مجرب ترین مدیران به خدمت گرفته 

است. تمامی مراحل تولید و بســـــــته بندی بوسیله دستگاه های تمام اتوماتیک اروپایی صورت می گیرد. 

 ،ACS شرکت رزآرا آسیا دارنده گواهینامه بین المللی اسـتاندارد ایزو از نهاد صـدور گواهینامه بین المللی

با هدف صادرات و تامین نیاز داخلی، پروسه تولید کلیه محصــــــولات پرمصـــــــرف و مفید را با جدیدترین 

تکنولوژی آغاز کرد و تلاش دارد با به کارگیری بعپهترین کارشـــــــناســـــــان در این زمینه عامل معرفی این 

محصولات و تامین کننده نیاز سایر کشورها باشد.

ارتباط سازنده میان جامعه پزشکی کشور و هیئت علمی تحقیق و توسعه رزآرا آسیا و فعالیت کارآمد بیش از 

١٧٠ نفر از نســــــل تحصــــــیل کرده کشـــــــور، باعث گردیده با استفاده از نظرات و بازخوردهای گران بهای 

متخصصین کشور، محصولات تولیدی رزآرا آسیا با کیفیت روزافزون در بازار عرضه شوند.

تکنولوژی تولید و فرمولاسیون این محصــــولات به گونه ای طراحی شده است که مواد اولیه آن فاقد الکل، 

پارابن، مواد صابونی و سدیم لوریل سولفات می باشد.

تاییدیه درماتست آلمان

بعد از تلاش های مسـتمر بخش تولید و فروش، شرکت تصـمیم به دریافت تاییدیه برای محصــولات خود از 

موسسـه معتبر آلمان به نام درماتســت نمود. موسســه درماتســت در سال ١٩٧٨ در شهر مونســتر آلمان 

بنیانگذاری شد و در این سال ها با بکار بردن متد های قابل قبول بین المللی در خصــــــــوص درماتولوژی و 

آلرژی فعالیت های کلینیکی و درمانی انجام می دهد. بعد از انجام تســـــــت های لازم از طرف موسســــــــه، 

محصولات شرکت رز آرا آسیا موفق به کسب درجه بسیار عالی (STAR 5) از آن لابراتوار گردید.

این تست بر روی افرادی که فاقد هرگونه آسیب پوستی می باشند انجام شده است. افراد انتخاب شده در 

این تســـــت، ١٨ سال به بالا با انواع مختلف پوست بوده اند که در طول مدت زمان ۴ هفته محصــــــولات را 

استفاده کرده اند. مدت زمان تســـــــــت به صورت سه دوره ی مطالعه ایی ۴ هفته ای صورت گرفته که در 

پایان دوره هیچ گونه اختلالات و آسیب های پوستی در تست شوندگان دیده نشده است.
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